Integritetspolicy och Anvandarvillkor for Seniorgladje

Inledning

Valkommen till Seniorgladje. Denna policy och dessa villkor galler for anvandning av var
tjanst och webbplats. Dokumentet ar uppdelat i tva delar: var Integritetspolicy som beskriver
hur vi hanterar dina personuppgifter, samt vara Anvandarvillkor som reglerar anvandningen
av vara tjanster. Vanligen las igenom bada delarna noggrant.

Integritetspolicy

1. Allmént

Seniorgladje CS AB (org.nr 5590711072), med sate pa Valhallavagen 128, 114 41
Stockholm, varnar om din personliga integritet och stravar efter att skydda dina
personuppgifter. Denna integritetspolicy beskriver hur vi hanterar, samlar in, sparar och delar
personuppgifter i enlighet med EU:s dataskyddsforordning (GDPR).

2. Personuppgifter som behandlas
For att kunna tillhandahalla vara tjanster samlar vi in féljande personuppgifter:

e Bestallare: Namn, personnummer, e-postadress, telefonnummer, adress (valfritt),
postnummer (valfritt), stad (valfritt), kommunikationspreferenser (e-post, SMS).

e Mottagare: Férnamn, efternamn, e-postadress (valfritt), adress, postnummer, stad,
behovsbeskrivning (valfritt), information om funktionsnedséattningar (valfritt).

e Seniorvanner: Namn, e-postadress, personnummer, telefonnummer, adress
(valfritt), postnummer (valfritt), stad (valfritt), arbetslivserfarenhet, erbjudna tjanster,
meriter och certifieringar, korkort, bil, tillganglighetsstatus, profilbild m.m.

3. Andamal och laglig grund
Dina personuppgifter anvands for att:

e Skapa och hantera ditt konto.
e Tillhandahalla vara tjanster enligt anvandarvillkoren.
e Sakerstalla anvandarens identitet genom BanklID.

e Fodrmedla uppdrag och hantera bokningsforfragningar.

Behandlingen av personuppgifter sker i enlighet med vart anvandaravtal och ar nédvandig
for att uppfylla vara avtalsrattsliga forpliktelser mot anvandaren.

4. Dina rattigheter
Du har ratt att fa information om de personuppgifter vi behandlar, begara rattelse eller ta bort



dina personuppgifter. For att utdva dessa rattigheter kan du kontakta oss via de
kontaktuppgifter som anges langst ner i denna policy.

5. Lagring av personuppgifter

Vi lagrar dina personuppgifter sa lange som det ar ndédvandigt for att tillhandahalla vara
tjanster. Vid borttagning av konto kan viss anonymiserad data komma att behallas for
administrativa och sédkerhetsrelaterade syften.

6. Overforing av personuppgifter

Seniorgladje kan engagera externa partners och leverantorer for att utféra uppgifter pa
Seniorgladjes vagnar, exempelvis for att tillhandahalla IT-tjanster eller assistera med statistik
och analyser. Utférandet av dessa tjanster kan innebara att vara partners, bade inom och
utanfér EU/EES, far tillgang till dina personuppgifter.

Om du valjer att inga ett sarskilt avtal om férmaner och erbjudanden fran Seniorgladjes
partners, kommer dina personuppgifter att delas med dessa partners.

Vi kan aven dela dina personuppgifter med Seniorgladjes koncernféretag fér administrativa
syften, sasom att effektivisera och forbattra vara interna processer. Detta inkluderar, men ar
inte begransat till, fakturering, kundtjanst och IT-support. Pa din begaran kan vi ocksa dela
dina personuppgifter med Seniorgladjes koncernforetag for att kontakta dig och erbjuda
relevanta produkter och tjanster fran andra koncernforetag.

De uppgifter som delas fér dessa syften inkluderar kontaktinformation (t.ex. namn, adress,
e-postadress, telefonnummer) och, dar tillampligt, kdphistorik.

Foretag som hanterar personuppgifter pa Seniorgladjes vagnar ar alltid skyldiga att inga ett
avtal med Seniorgladije for att sakerstalla att en hdg niva av skydd for dina personuppgifter
ocksa uppratthalls hos vara partners. Specifika sédkerhetsatgarder vidtas for partners utanfor
EU/EES, sasom att inga avtal om éverforing av personuppgifter som innehaller de
standardiserade modellklausulerna for dataéverféring som antagits av Europeiska
kommissionen och som finns tillgangliga pa kommissionens webbplats.

Seniorgladje anvander servrar inom EU/EES for lagring och behandling av personuppgifter.
Om vi skulle éverféra personuppgifter utanfor EU/EES, sakerstaller vi att dverforingen
uppfyller GDPR:s krav.

Seniorgladje kan aven lamna ut personuppgifter till tredje part, till exempel polis eller annan
offentlig myndighet, om det géller en brottsutredning eller om vi pa annat satt ar skyldiga att
ldmna ut sadan information enligt lag eller myndighetsbeslut.

7. Kontaktinformation

Om du har nagra fragor eller funderingar angaende denna integritetspolicy, vanligen
kontakta oss pa:

E-post: info@seniorgladje.se

Adress: Seniorgladje AB, Valhallavagen 128, 114 41 Stockholm.



Anvandarvillkor

1. Allmént

Dessa anvandarvillkor ("Villkoren") reglerar anvandningen av Seniorgladje och de tjanster
som tillhandahalls via var webbplats och applikation. Genom att anvanda vara tjanster
godkanner du dessa villkor.

2. Kontoskapande

For att anvanda vara tjanster maste du skapa ett konto pa var plattform. Du ansvarar for att
informationen som du anger ar korrekt och uppdaterad. Ditt konto ar personligt och far inte
anvandas av andra utan ditt samtycke.

3. Tjanstens anvandning

Som anvandare kan du skapa bokningsfoérfragningar, begara tjanster och anstka om
uppdrag. Du ansvarar for all aktivitet som sker under ditt konto och ska sakerstélla att ingen
obehorig far tillgang till ditt konto.

4. Betalning och fakturering

Vid genomférda uppdrag kommer fakturor att skickas ut manadsvis med 20 dagars
betalningsvillkor. Du ansvarar for att betala fakturorna i tid enligt de villkor som anges i
samband med bokningen.

5. Ans6kan om uppdrag

For att ansdka om ett uppdrag behdver du tillhandahalla vissa personuppgifter och detaljer
om uppdraget, inklusive plats, tid och beskrivning. Genom att anséka om ett uppdrag
godkanner du dessa villkor.

6. Anvandarens ansvar

Som anvandare forbinder du dig att anvanda tjansten pa ett lagligt satt och inte skada eller
stéra andra anvandares anvandning av plattformen. Du ansvarar fér att all information som
lamnas ar korrekt och inte bryter mot nagon tredje parts rattigheter.

7. Kontoavslutning

Du kan nar som helst avsluta ditt konto genom att kontakta oss eller genom att anvanda de
funktioner som finns tillgangliga pa webbplatsen. Vid avslutning av konto kommer vi att
radera dina personuppgifter, om du inte begar att dessa ska bevaras av administrativa eller
sakerhetsskal.

8. Andringar av anviandarvillkor
Vi forbehaller oss ratten att andra dessa anvandarvillkor nar som helst. Vid vasentliga
andringar kommer vi att meddela dig och be om ditt samtycke dar sa kravs.

9. Ansvarsbegransning
Seniorgladje ansvarar inte for direkta eller indirekta skador som uppstar genom anvandning
av tjansten, inklusive forlorad data eller férlorade affarsmajligheter.



10. Kontaktinformation

Om du har nagra fragor om dessa villkor, vanligen kontakta oss pa:
E-post: info@seniorgladje.se

Adress: Seniorgladje AB, Valhallavagen 128, 114 41 Stockholm.
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